3 LEKCJA

Bariery komunikacyjne i ich charakterystyka

Po przeczytaniu tego rozdzialu powinienes umie¢:

- ¢ Okresli¢ zaktocenia wystepujgce w procesie komunikacji.
g -~ +* Wymieni¢ najwazniejsze bariery w komunikacji i sposoby ich usuwania.

Proces komunikacji interpersonalnej przebiega prawidtowo, jezeli odbiorca wtasciwie
odczyta otrzymany komunikat i zrozumie zamiary nadawcy. Jednak zdarza sie, ze
komunikaty w ogole nie docierajg do odbiorcy Iub docierajg w postaci
znieksztatconej. W zwigzku z tym reakcja odbiorcy na komunikat jest inna od
oczekiwanej przez nadawce, co oznacza, ze proces komunikacji jest nieskuteczny.
Dzieje sie tak dlatego, ze osoby uczestniczgce w procesie komunikacji nie znajg
przeszkoéd, jakie mogg wystgpi¢ w trakcie komunikacji interpersonalnej, albo nie
wiedzg, jak je usungc.

BARIERY KOMUNIKACYJNE - DEFINICJA

W literaturze przedmiotu czytamy, ze:

+ bariery komunikacyjne - sg to takie reakcje, ktérych wptyw na komunikacje
jest najczesciej negatywny, zwtaszcza, gdy osoby, zmagajgc sie z problemem,
pozostajg pod wptywem stresu. Zaistnienie takiej bariery prowadzi zazwyczaj
do obnizenia samooceny drugiej osoby, przyjecia postawy obronnej, poczucia
kleski oraz dyskomfortu psychicznego (Harwas-Napierata, 2008).

+ bariery komunikacji- to przeszkody i zaktdécenia wystepujace w kanale
informacyjnym, moggce powodowac blokowanie transmisji informaciji, ktora
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zostata pozniej okreslona mianem ,szuméw informacyjnych”, ktore mogg miec¢
zaréwno charakter fizyczny, jak i psychologiczny. Bariery w komunikaciji
interpersonalnej mogg doprowadzi¢ do konfliktbw i nieporozumien.
Przeszkody w komunikacji mogg wystepowacC zaréwno po stronie nadawcy,
jak i odbiorcy (Przewozna-Krzeminska, 2017).

RODZAJE BARIER W KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

W literaturze przedmiotu spotykamy sie z roéznymi klasyfikacjami barier
wystepujgcych w procesie komunikacji interpersonalne;.

Wedtug Marii Strykowskiej do najwazniejszych oraz najczesciej wystepujgcych
barier/przeszkod w komunikowaniu sie ludzi naleza:

>

>

réznice w spostrzeganiu - ludzie o odmiennej wiedzy czesto patrzg na to
samo zjawisko z roznych punktow widzenia,

réznice jezykowe - $cisle zwigzane z réznicami w indywidualnym
postrzeganiu; np. zdarza sie, ze wypowiadane przez nas stowa mogqg znaczy¢
cos$ zupetnie innego dla naszych rozmoéwcéw lub tez sg dla nich catkowicie
niezrozumiate,

emocje (reakcje emocjonalne takie jak gniew, mitos¢, nienawis¢, zazdrosc,
lek, zaktopotanie) wptywajg na zrozumienie cudzych komunikatow i na to, jak
nasze komunikaty oddziatujg na innych,

niezgodnosé komunikatéw werbalnych i niewerbalnych - moze byc¢
interpretowana przez odbiorce jako nieszczerosc lub klamstwo, albo wprawiac
co najmniej w zakfopotanie,

nieufnos¢ - wiarygodnos¢ komunikatu jest uzalezniona w znacznym stopniu
od tego czy uznajemy nadawce za osobe wiarygodng, czy tez nie
w petni wiarygodng, a to zalezy od takich czynnikéw, jak np. jego wiedza,
wyglad zewnetrzny, stosunek do odbiorcy (Strykowska, 1995).

Zrédtem zaktdcen w procesie interpersonalnego komunikowania sg wszystkie te
czynniki, ktore utrudniajg wymiane informaciji miedzy nadawcag
i odbiorcg. Rozrézniamy nastepujgce typy zaktdcen (Lasinski, 2008).
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brak zainteresowania problemem |

negatywne nastawienie Zaklécenia

psychologiczne —

eSmialost wystepujg one u
niesmiaiosc odbiorcy w ukfadzie monotonnos$¢ wypowiedzi |
dekodujgcym.
Spowodowane
- one sg odmiennos$cia
| brak koncentracjl> przekonan odbiorcy, <nie:umiej¢tnoéé stuchania |
co blokuje dostep
kodowanych przez
nadawce tresci . :
do umystu odbiorcy. duze zaangazowanie emocjonalne |
lekcewazenie siuchac>

Zaktécenia semantyczne -
Niezrozumiata tematyka |

spowodowane niezrozumieniem przez

odbiorce przekazywanych symboli
(np. nieznajomoscig znaczenia danych Niezrozumiata terminologia/jezyk |

stéw, bgdz uzycie ich w znaczeniu innym
ey dia odbiorcy). @eksztatcenie informacji |

Zaklécenia fizyczne
| temperatura i Srodowiskowe -
odnoszg sie miedzy

innymi do przeszkadd
wynikajgcych z
otoczenia czy Presja czasu |

odlegtosci, ktére mogag

— zaktécic rozmowe, a

| miejsce drugie rozproszeniami,
btedami, usterkami lub

czyms poza Tobg i
pora dnia osobg, z ktorg sie
komunikujesz

Opracowanie wtasne na podstawie zrédta: tasinski, 2008.

awaria np. sieci komputerowej

zbyt duza liczba uczestnikow |
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Z kolei Thomas Gordon wymienia12 barier komunikacyjnych, klasyfikujgc je do
poszczegolnych grup: osadzanie, dawanie rozwigzan oraz unikanie.

12 BARIER KOMUNIKACYJNYCH

— | N

Osadzanie Dawanie rozwigzan Unikanie
(postawa sedziego) (postawa autorytetu) (postawa obojetna)
1.krytykowanie 5.rozkazywanie
2.nadawanie etykiet 6. grozenie 10.odwracanie uwagi
3.stawianie diagnoz 7. moralizowanie 11.rzekomo logiczne
4.pochwata 8.stawianie zbyt duzej argumentowanie
potgczona z oceng liczby niewtasciwych 12.uspokajanie

pytan

9. udzielanie rad

Omowienie w/w barier komunikacyjnych wraz z przyktadami.

1. Krytykowanie- czyli wyrazanie negatywnych ocen o drugiej osobie (czesto ad
personam); w dialogu nie stuzy ona niczemu poza przelaniem frustracji
z rozméwcey A na rozmowce B i prowadzi do zamkniecia sie drugiej strony,
przybrania pozycji obronnej lub ataku czyli szermierki stownej. Czesto tez jest
to metoda potgczona z kwantyfikatorem duzym: wszyscy, nikt, ty zawsze,

ty nigdy itp.

2. Nadawanie etykiet - z cyklu: zachowujesz sie jak typowa blondynka; kobiety
takie sg lub najlepsze; Odchodze od ciebie bo jeste$ taki sam jak inni!
(odchodzi oczywiscie do innego); nadawanie etykiet pomaga nam
zaszufladkowac jednostke, odrze¢ jg z wyjatkowosci i indywidualnosci, tzw.
pakowanie do jednego worka. Jest to rowniez podstawowy mechanizm, ktory
uruchamia sie podczas efektu halo.
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3. Stawianie diagnoz — analizowanie motywdw, dlaczego osoba zachowuje sie
w okreslony sposob, dawanie do zrozumienia, ze sie przejrzato rozmowce.
Robisz to wfasnie po to, zeby mnie zirytowac. W rzeczywistoSci sam w to
wszystko nie wierzysz.

4. Pochwata potaczona z oceng - aprobowanie, wydawanie pozytywnego
osadu o drugiej osobie, jej dziataniach lub postawach. Czasami jest to po
prostu szczera che¢ powiedzenia komplementu wyrazona w niepoprawny
sposob. Czesto jednak wigze sie to z manipulacjg. Chwalone jest zachowanie
co moze rodzi¢ w stuchajgcym potrzebe powtarzania tegoz zachowania, by
uzyska¢ akceptacje. Jest to czesto wykorzystywana w pedagogice metoda,
gtdbwnie na zasadzie 'marchewka nie Kij', np. Ktore z grzecznych dzieci zmaze
tablice? lub Kochanie, tu jest tak brudno a ty tak tadnie sprzatasz...

5. Rozkazywanie - zarzadzanie, komenderowanie, wydawanie dyspozycji,
nakazywanie drugiej osobie robienia tego co ma by¢ zrobione. Nie odzywaj sie
w ten sposob. Masz natychmiast to zrobic.

6. Grozenie - ostrzeganie, upominanie, staranie sie o kontrole nad dziataniem
drugiej osoby przez grozenie jej negatywnymi konsekwencjami, jakie mogg ja
spotkac. Zrobisz to, bo jak nie to...

7. Moralizowanie — perswadowanie, ,wygtaszanie kazan”, mowienie drugiej
osobie, co powinna zrobi¢. Nie powiniene$ sie tak zachowywac. Powinnas...
Musisz...

8. Stawianie zbyt duzej liczby niewtasciwych pytan - wypytywanie, proba
znalezienia motywow, przyczyn, szukanie dalszych informaciji, ktére pozornie
majg pomoc rozwigza¢ problem. Barierami sg czesto pytania zamkniete -
takie, na ktére mozna zazwyczaj odpowiedzie¢ w kilku stowach - czesto przez
zwykte ,tak” lub ,nie”. Czy jest ci przykro, ze tak zrobites? Kto ci to wbit do
gtowy? Dlaczego tak myslisz? Z kim o tym rozmawiates?
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9. Udzielanie rad — dawanie drugiej osobie rozwigzania dla jej problemodw.
Na Twoim miejscu zrobitabym.... Proponuje zebys.... To catkiem ftatwa
sprawa, najpierw trzeba...

10.0dwracanie uwagi - kierowanie uwagi w inng strone, rozweselanie,
zabawianie, proba odsuniecia na bok problemu drugiej osoby. Nie ma po co
do tego wracacC. Pogadajmy o czym$ przyjemniejszym. Przestan juz o tym
myslec. np. Ooh, chtopak cie rzucit? Chodz Basia, kupimy nowy sweterek!

11.Rzekomo logiczne argumentowanie - préba przekonania drugiej osoby
poprzez odwotanie sie do faktoéw lub logiki, zazwyczaj bez brania pod uwage
emocjonalnego aspektu sprawy, robienie wyrzutéw. Jesli nie kupitby$ nowego
samochodu, nie wpadlibysmy w kfopoty ze spfatg domu. Kiedy bytam w twoim
wieku, musiatam robic¢ dwa razy tyle, co ty.

12.Uspokajanie- wspotczucie, pocieszanie, podtrzymywanie, préba ztagodzenia,
wyperswadowania negatywnych emocji odczuwanych przez drugg osobe.
Nie przejmuj sie, jutro bedzie lepiej. Wszystko sie ufozy.
Jutro inaczej bedziesz o tym myslat.
Wszyscy czasem przez to przechodzg. To sie czasami zdarza.

PAMIETAJ !!!

W procesie komunikowania si¢ na kazdym jego etapie moga wystapic

zaktécenia i bariery komunikowania.
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W codziennych kontaktach interpersonalnych niemozliwe jest wyeliminowanie
wszystkich utrudnien w komunikowaniu sie. Wazne jednak, by wiedzie¢ o ich
istnieniu i - o ile to mozliwe - dgzy¢ do ich unikania.

Czy wiesz, ze...

VY7 Zdaniem Chaudhry Loewenstein do konfliktbw moze prowadzi¢ brak
- “  stowa ,<dziekuje” i ,przepraszam”. Uznaje sie je za kluczowe dla wielu
s interakcji spotecznych.

Umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej mozna rozwija¢ i doskonalic.
Sprzyja¢ temu bedzie nie tylko unikanie okreslonych zachowan, ale takze swiadome
kreowanie sytuacji komunikacyjnych sprzyjajgcych porozumieniu.

Zachowania sprzyjajgce POROZUMIENIU to:

+ aktywne stuchanie,
+ asertywnos¢,

+ konstruktywna informacja zwrotna.

....ale wiecej informacji na ten temat w nastepnej lekcji.
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